DIEGO | YODOODOINE ZARUCNE PODMIENKY

Spoloénost DIEGO Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. H - 2372 Dabas, Beton Gt 26, ako vyrobca a vyhradny distribdtor modulovych vinylovych podléh (LVT) DIEGO, SPC DIEGO (SPC) a vyhradny distribtor systému
podlahovych krytin ,DIEGO vinyl floor” posky1u|e zéruku na predratie nésl'apnej vrstvy originalnych modulovych vinylovych podléh (LVT) DIEGO, SPC DIEGO (SPC), ako aj podlahovych krytin, ktoré si prezentované ako stéasti
systému DIEGO vmy\ floor predévanych v obchodoch siete Diego (dalej len Predajca) odo dita zakdpenia vyrobku na dobu uvedend v tychto zdruénych podm\enkoch na zéklade:

1. Systémova zéaruka pre DIEGO vinylové podlahy plati len v pripade suéasného zakupenia a polozenia celého systé DIEGO vinylovych podlah.

Lamely systému DIEGO vinylovych podléh podla typu produktu a charakteru miestnosti s nasledujice:

Lepidlo’ Podlozka? Izola¢né materialy®
DIEGO lepidlo na Diego LVT lepidlo / Lepidio s U”mbolnd EC‘? M‘S 4 L\{T Click Smart Composite Smart SPC L
béze vody navinyl | Ceresit KI88E lepidlo | rozpiiadiom | 1o &cFoon Fix AlWhite, |- 53 e | cieet + aluminium szola Sanfer sifkén
Y Y P P Fix All Floor & Wall lepidlo 9
Vinylové podlaha v V miestnostiach ,suchého” charaktery X X
p
roliach V miestnostiach ,mokrého” charakteru | X X
Dryback | Y miesnostiach ,suchého” charakieru X X
LVT padlé- [nalepovoc] | v/ miestnostiach ,mokrého” charakteru X X
burkolat V miestnostiach ,suchého” charakteru X X
Klickovy
V miestnostiach ,mokrého” charakteru X X
SPC krytina | pryback V miestnostiach ,suchého” charakteru X X
vhodné pre | (wlesorcci | v miestnostiach ,mokrého” charaktery X X
pouzitie na " - ehe haar X X
miestnostiach ,suchého” charakteru
podlahu a Klickovy
na stenu V miestnostiach ,mokrého” charakieru X X

V miestnostiach ,,mokrého” charakteru: Vietky také miestnosti, v ktorych méze voda vystrekntf na plochu pokladky podlahy alebo steny, alebo sa vyskytuje trvalé para, vihkost, ktord sa méze dostaf na plochu pokladky.

V miestnostiach ,,suchého” charakteru: Vietky také miestnosti, v ktorych neméze voda vystreknit na plochu poklédky podlahy alebo steny, alebo sa nevyskytuje trvald para, vihkost, ktoré sa méze dostat na plochu poklédky.

! Lepidlo: Je potrebné dostatoné mnozstvo lepidla, vhodné pre konkrétny typ podkladu, typu podlahy alebo steny a jej poutitia pre nalepenie podlahovej krytiny po celom povrchu.

? Dostatogné mnozstvo podlozky, vhodnej pre konkrétny typ podkladu, poutzitia, pre pokladku po celom povrchu.

% Vodoodolnd soklova lista: Dostatoné mnozstvo soklovych Iist pre vytvorenie soklikov miestnosti pokladky. Vynimkou z vy3sie uvedeného je kombinované pouzitie vodoodolnej krytiny na podiahe aj na stene v tej istej miestnosti, v
tomto pripade sta&i vytvorit silikénovd hydroizolaciu na okrajoch spojov.

* Tmeliace materidly: Dostatoéné mnoZstvo hydroizola¢ného materidlu a ohyby Zoswlnu|u59| pésky pre Uplnt vodotesng izoldciu miestnosti mokrého charakteru, v ktorej sa pokladka uskutoeni. Funkéné hydroizoléacia musi bPﬂ na
podlahe, na bo¢nych stendch aspon do vygky 30 cm, a v okoli vane a sprchy viade tam, kde sa mé7e dostat voda na krytinu. V pripade mokrych miestnosti je potrebné vykonat vodotesnt izoléciu plochy pre poklédku a plochy
poc”uhy, a vodotesn( izoldciu vietkych ostatnych prvkov spojené s podlahou, profil, podnozia, atd.

Pre odbornd poklddku produktov typu podlahovej krytiny je nevyhnutné, aby podklad bol dokonale vyrovnany, hladky, tuhy, suchy, ¢isty, zatazitelny, pevny (povoleny viskovy rozdiel je po kazdjch 2 metroch maximdlne 2mm-ovy)

Pre odborné nalepenie produktov typu krytiny na stenu je nevyhnutné, aby podklad bol dokonale vyrovnany, hladky, tuhy, suchr &isty, zatazitelny, pevny, vhodnej kvality. Skéry medzi lamelami krytiny na ploche steny mézu byt najviac
4mm Siroké a 2mm hlboké. V opacnom pripade je potrebné ich vyplnit tmeliacou latkou vhodnou pre tento Géel, vhodnej kvality.

2. Vinylové podlahy v moduloch DIEGO (LVT), DIEGO SPC (SPC), a podlahové krytiny DIEGO vinyl floor sa musia pokladat v sélade s podmienkami uréenymi v Névode na pouzivanie a pokladky, ich pouzivanie, ddrzba a ¢istenie
musi prebiehaf v stlade s tymto Névodom.

3. Zaruka poskytnuté spolo¢nostou Diego Kft. sa dé uplatnit iba v pripade pouzivania nakdpeného vyrobku v priestoroch zodpovedaiicich zétazovej triede pouzivania. Zafazova trieda pouZitia, zodpovedajica odolnosti naglapne;
vrstvy produktu je uvedend v Ndvode na poutitie a pokladku (pozri ikony) a na obale vyrobku. Ohladom vhodnosti produktov pre poutzitie v pripade podlahového vykurovania sa poradte s nagimi kolegami.

4. Modulové vinylové podlahy (L\/T&D\EGO DIEGO SPC (SPC), a podlahové krytiny DIEGO vinyl floor nesmu byt vystavované nadmernej zétazi, nevhodnému pouzivaniu a ofetrovaniu, napriklad mechanickym pogkodeniam,
poskriabaniu a nevhodnému spésobu ¢istenia.

5. Z4ruka sa nevzfahuje na nasledujice pripady:

- poskodenie sposobené nesprévnou prepravou, pripravou podlahy, upevnenim alebo poklédkou

- poskodenie spésobené Umyselnym alebo nedbanlivym, hrubym zaobchédzanim, nevhodnym, nesprévnym pouzivanim, neodbornou montézou

- silny ndraz, mechanické poskodenie, rezanie, poskodenie spésobené padajicimi predmetmi

- vystavenie agresivnym chemikdliam, poziaru, vybuchu, povodni alebo prirodnej katastrofe,

- zmena farby, strata farby, vyblednutie spésobené UV Ziarenim, v pripade poutitia vonku

- zafarbenie spdsobené kontaktom s nevhodnymi materiélmi (latex, guma a pod.)

- chybné konstrukcia budovy alebo zékladu, pouzitie nevhodného lepidla, nadmernd vihkost

- $kody spdsobené vodou, skody spésobené chemickymi latkami a iné erézne skody

- ak je v priestore medzi podlahou a podkladom zistend plesef, voda alebo zvysend vihkost, ¢o méze spdsobit zmeny velkosti, farebné odchylky, povrchové skvrny

Plati: od aprila 2024.




5. . Z4ruka sa nevztahuje na nasledujice pripady:

-v pripade zmeny alebo Gpravy produktu poskodenie spésobené odieranim, brisenim, trenim a poskriabanim - poskodenie spdsobené vysokou teplotou (teplota podlahy nad 27 °C, teplota podlahy nad 29 °C pri vybranych SPC produktoch)
- poskodenie spdsobené domacimi zvieratami (hryzenie, $krabanie, vykaly)

- ako aj $kody vyplyvajice z nedodrzania pokynov na instaldciu, Gdrzbu a &istenie od spolognosti DIEGO Kft.

6. Za predratie sa povazuje Uplné predratie naslapnej vrstvy, t.j. Gplné zmiznutie dekorovej vrstvy na dobre viditel'nom mieste v rozsahu minimélne 1 x 1 em. Z toho s vylt¢ené hrany jednotlivych elementov.
7. Kupujici je povinny ete pred pokladkou produktu prekontrolovaf jeho technicky stav, ako aj vonkajSiu povrchovi Gpravu. Pred a pocas pokladky skontrolujte povrch, rubnd stranu spojovacie prvky celého mnozstva krytiny. Nepouzivajte
produkt s viditelnou chybou (estetické/kvalitativna chyba — napr. vyrobné chyba, farebné odchylka, povrchové kontamindcia, pogkodenie povrchu, poskodenie uzamykacich profilov a pod.), nakolko po Gprave na mieru a po poklédke
nemdme moznost akceptovat a uhradit néklady na précu spojend s vymenou namontovanych lamiel s viditelnymi chybami.

PODMIENKY UPLATNOVANIA ZARUKY PRI ZACHOVANi HOREUVEDENYCH PODMIENOK:

1. Kazdd reklamécia musi byt nahldsend pisomnou formou Predajcovi v ¢o najkratiom moznom termine od vyskytu reklamovanej zévady najneskér vak do konca zéruénej doby.

2. Kupujici pri reklamacii musi predlozit Zaruény list a origindlnu faktiru o kipe tovaru.

3. K preskimaniu, resp. uznaniu vady si Diego Kft. vyhradzuje prévo preskdmat vyrobok na mieste, alebo nechat ho preskdmat trefou osobou. Pokial podmienky uvedené v bodoch 1.- 2. nie U splnené, reklamdciu nie je mozné akceptovaf.
4. Pokial sa reklamdcia uzné, Predévajici (alebo Diego Kft.) namiesto panelov vinylovej podlahy v moduloch (LVT), alebo panelov SPC, obsahujtcich predratt néslapnd vrstvu zabezpedi néhradny panel (néhradné panely) pre kupujiceho.
Ak pévodny dekor/panel/rozmer vz nie je k dispozicii, Predavajici (alebo Diego Kft.) si vyhradzuje prévo, aby pondkol ndhradny produkt v rovnakej kvalite s alternativnym vzorom/farbou. V pripade vinylovej podlahy v kotG€och Predévajdci
odskodnf kupujiceho vrétenim kipnej ceny mnozstva vinylovej podlahy v kotGeoch, ktord bola pokladand v miestnosti, v ktorej je polozend vinylové podlaha obsahujica poskodent &ast.

5. Predajca (alebo Diego Kft.) zabezpeci panely vinylovej podlahy v moduloch (LVT), alebo SPC na vymenu so zlavou na zéklade miery opotrebovania podla bodu 10. V pripade vinylovej podlahy v kotd€och sa zniZi cena tovaru na vrétenie
na zéklade miery opotrebovania podfa bodu 10.

6. Vyrobca na seba nepreberd finanéné néklady na strhavanie a pokladku z dévodu opravy, resp. vymeny nad ramec 2 roénej povinnej zaruénej doby, na tieto Gkony sa zaruéné podmienky
nevzfahujo. Tieto naklady nemozno pozadovat ani od Vyrobcu ani od Predajcu.

7.V pripadoch, ktoré v tychto zurucnych podmlenkcch nie sO specwﬂkovone Diego Kft. poskytuje na modulové vinylové podlahy (LVT) DIEGO, SPC DIEGO (SPC), a podlahové krytiny DIEGO vinyl floor zakonom predpisant dvovocnu zéruku.

8. Zaruénda doba na DIEGO vinyl podlahy v moduloch (LVT), DIEGO SPC (SPC), a podlahové krytiny DIEGO vmyl floor: Zaru¢né doby na laminétové podlahy: Aktudlny sortiment produktov a zaruéné doby pre
vietky produkty st zahrnuté v komerénych publikéciach (katalég, web).

Doba trvania zaruky (rok) 5 10 12 15 20 25 30

Znizenie rozsahu zéruéného
plnenia

33,3% | 12,5% 10,0% 7,7% 5,6% 4,3% 3,6%

9. Zaruka plati len pre podlahové krytiny polozené v obytnych priestoroch (poutitie v obytnych priestoroch).
10. Rozsah zérueného plnenia sa skracuje roéne v zévislosti od doby, ktord uplynula od zakipenia vyrobku do uplatnenia reklamdcie, z dévodu opotrebenia, po uplynuti zdruénej lehote (2 roky) vzhladom na rozsah.

ZARUENY LIST

K uplatneniu néroku na zdruku na predratie né3lapnej vrstvy modulovych vinylovych podléh (LVT) DIEGO, SPC DIEGO (SPC), a podlahovych krytin DIEGO vinyl floor, musi byf tento Zéruény list pri kipe vyplneny. Prosim, dékladne
uschovaite svoj zdaruény list o kipe tovaru pocas celej zéruénej doby a v pripade reklamdcie ho predlozte spolu s origindlnou fakttrou na mieste kipy tovaru. Zaruény list je platny len pokial bol vyplneny a opeciatkovany Predajcom.
Podmienky uvedené v Navode na pouzitie a poklédku musia byt v plnom rozsahu dodrzané.

Dizka zérunej doby pre jednotlivé typy modulovych vinylovjich podiéh (LVT) DIEGO, SPC DIEGO (SPC), a podlahovych krytin DIEGO vinyl floor, je uvedend v Zéruénych podmienkach uvedenych na zadnej strane.

Détum nékupu Peciatka predajcu Doba trvania
zéruky na
Vami zakOpeny 5 rokov:
produkt:

Nézov produktu je totozny s ndzvom uvedenym na faktore &.: 10 12
rokov: rokov:
15 20
rokov: rokov:

Udaje V§robcu/Distribitora st totoné s Gdajmi uvedenymi v Prehldsent o zhode,

ktord sa odovzdéva ako priloha Zaruéného listu. 25 30
rokov: rokov:

Plati: od aprila 2024.




